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Antrag Offnungszeiten im Umstadtbiiro und in der Zulassungsstelle

Beschlussvorschlag:

Der Magistrat wird beauftragt, die Offnungszeiten im Umstadtbiiro und vor allem in
der Zulassungsstelle so anzupassen und Uber zeitversetzte Dienstplane so zu
optimieren, dass die Besucher, die innerhalb der Offnungszeiten die Zulassungsstelle
aufsuchen, auch abschliel3end bedient werden. Wartezeiten werden durch
organisatorische MalRnahmen maoglichst kurz gehalten. Aul3erdem soll auf der
Internetseite ein ,Livetool" eingesetzt werden, welches die aktuelle Wartezeit in der
Zulassungsstelle anzeigen kann, sodass die Burger ihren Behdrdengang besser

planen kdnnen.



Begriundung:

Die Zulassungsstelle und das Umstadtbiro erbringen einen Dienst am Burger den fast
jeder GroRR-Umstadter regelmaRig nutzt. Die Servicequalitat hat sich in der letzten Zeit
schon verbessert, sollte aber noch weiter optimiert werden. Eine Mittagspause ist im
privaten Service- und Dienstleistungsbereich langst nicht mehr Ublich. Im Bereich der
Zulassungsstelle werden kostendeckende Ertréage erwirtschaftet und die Fallzahlen
lassen sich wahrscheinlich sogar noch steigern, da z.B. in Dieburg keine vollwertige
Zulassungsstelle mehr vorgehalten wird. Fir den Fall, dass durch zuséatzliches
Personal eine Wirtschaftlichkeit erkennbar ist, wird hiermit eine Ausnahme vom
bestehenden Einstellungsstopp beschlossen. Der Magistrat wird hierfur fur die
konkrete Entscheidung ermachtigt. Eine entsprechende Versetzung innerhalb der
Verwaltung der Stadt Grol3- Umstadt ware selbstverstandlich vorzuziehen, wenn
maoglich. Das angesprochene

,Livetool" wird bereits auf der Zulassungsstelle in Ober-Ramstadt eingesetzt und hat sich

dort bewahrt und bedarf lediglich einer kleinen Anderung auf der Website der Stadit.
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